
 
 

 

 

 

 

 

 

 

PLANO DE ATIVIDADES 2018 

Sem um plano, o que é fácil torna-se difícil; 

Com um plano, o difícil torna-se fácil. 
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1 – INTRODUÇÃO  
 

A elaboração do Plano de Atividades (PA) da Direção Nacional decorre do disposto nos Estatutos da Associação dos Profissionais de Serviço 

Social (APSS), previsto na alínea b) do artigo 4º, estabelecendo a sua aprovação como uma das competência da Assembleia Geral.  

 

O PA foi elaborado pela Direção Nacional, em articulação com as Delegações Regionais, onde são indicados os principais objetivos, 

atividades, responsáveis pelo seu desenvolvimento e metas a alcançar, no ano de 2018. 

 

Este documento apresenta-se como um instrumento fundamental de suporte e de planeamento de toda a intervençãoda APSS. 

Delinear o PA é traçar um caminho estabelecendo compromissos, é delinear uma rota que deve orientar todos aqueles que estão 

comprometidos com a sua execução, é encontrar a orientação que permitirá atingir as metas a que nos propomos.  

 

2 – PRINCÍPIOS GERAIS DE INTERVENÇÃO 

 

A APSS pretende direcionar a sua intervenção no ano 2018, em 5 grandes objetivos globais, desdobrados em objetivos operacionais:  

   

1 – Contribuir para o desenvolvimento das politícas públicas e reforçar a presença da APSS no espaço público; 

       1.1 – Desenvolver iniciativas tendentes a divulgar a imagem pública do Assistente Social e o seu campo de intervenção. 

       1.2 - Reforçar o diálogo e intercâmbio com outras associações profissionais, escolas/universidades com cursos de Serviço Social e 

entidades públicas e privadas. 

       1.3 – Garantir a representação da APSS em grupos de trabalho desenvolvidos por entidades públicas e privadas 
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2 – Prosseguir os trabalhos para a regulação da profissão 

         2.1 - Desenvolver ações conducentes à criação da Ordem Profissional. 

 

3 - Reforçar a capacidade da APSS, enquanto entidade formadora, difusora de conhecimento e promotora de reflexão sobre a profissão e o 

seu “agir”; 

         3.1 - Dar continuidade ao trabalho desenvolvido em áreas de intervenção especializada, nomeadamente, os Grupos de Saúde, Saúde     

Mental, Formação e Supervisão. 

         3.2 - Desenvolver iniciativas que permitam a certificação da APSS como entidade formadora. 

 

4 - Assegurar a relação com a comunidade profissional, nacional e internacional; 

            4.1 - Sistematizar os direitos e deveres profissionais dos Assistentes Sociais. 

            4.2 - Reforçar o espirito associativo e promover oportunidades de interação entre os associados e a classe profissional. 

            4.3 - Manter a cooperação com instâncias europeias e internacionais representativas da profissão. 

 

5 - Governação da APSS e sua sustentabilidade; 

                5.1 - Melhoria contínua de procedimentos, normativos e ferramentas de gestão e organização documental e do espólio literário.  

                5.2 -  Reforçar as linhas de financiamento. 

                  5.3 - Melhorar e reforçar a comunicação com os associados. 

 

 

3 – SISTEMA DE AVALIAÇÃO   

A conceção do PA pressupõe a implementação de um sistema de avaliação, que mede os resultados das várias atividades a meio do ano, 

prevenindo desvios e incumprimentos e dando sinais para a necessidade de se efetuar os ajustes considerados mais adequados para a sua 

concretização. 
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Cada objetivo é dividido em várias atividades e a cada uma está associada uma meta, um responsável e um indicador de medida, que servirão 

para apreciar o grau de cumprimento ou incumprimento da mesma.  

 

Ao longo do ano será efetuada uma monitorização de todas as atividades e os resultados alcançados, obtidos a partir dos dados indicados 

pelos seus responsáveis, o que permitirá elaborar um índice evolutivo e caso necessário uma adaptação do próprio Plano. 

 

A avaliação das metas e resultados alcançados assenta em vários indicadores, com a seguinte tabela: 

 

- Meta superada - Meta com resultado superior ao previsto.  

- Meta cumprida – Meta conseguida 

- Meta parcialmente cumprida - Meta executada a metade do previsto.  

- Meta não cumprida – Meta não desenvolvida ou com cumprimento inferior a metade do previsto. 

 

Após a monitorização será elaborado um relatório síntese, a ser presente à Direção da APSS, assim como o relatório anual referente a todo o 

ano de 2018. 
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Objetivo 
Estruturante 

Objectivo 
Operacional 

 
Atividades 

 
Indicador 
Medida 

Designação Meta Responsável 

1 – Contribuir 
para o 
desenvolvimento 
das politicas 
públicas e 
reforçar a 
presença da 
APSS no espaço 
público. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1- Desenvolver 
iniciativas tendentes a 
divulgar a imagem 
pública do Assistente 
Social e o seu campo de 
intervenção 

1.1.1- Celebrar dias nacionais, internacionais e 
mundiais importantes para o Serviço Social 
(Direção Nacional e Delegações) 
 

10 dias celebrados Martha 
Xavier 

Nº de dias 
celebrados 
com artigos 
publicados no 
site da APSS 

1.1.2 - Participar em programas de rádio e 
televisão sobre assuntos diversificados 

Convites formais Órgãos sociais Respostas 
efetuadas 

1.1.3- Atribuir o Prémio Serviço Social e 
Cidadania 
 

Atribuição do Prémio  Direção 
Nacional 

Prémio 
concedido 

1.1.4 - Preparar e apresentar o programa 
“Tempo de Antena”, na RTP1. 
 

Programa apresentado Direção 
Nacional 

Meta cumprida 

1.2- Reforçar o diálogo 
e intercâmbio com 
outras associações 
profissionais, 
escolas/universidades 
com cursos de Serviço 
Social e entidades 
públicas e privadas. 
 
 
 
 

1.2.1- Estabelecer contactos e ou protocolos 
com outras associações congéneres ou que 
convergem nos seus objetivos com a APSS. 
 

EAPN Direção 
Nacional 

Nº de 
contactos e 
com quem 

1.2.2- Estabelecer contactos com 
Escolas/Universidades com o curso de Serviço 
Social 
 
 

 Direção 
Nacional 
Delegações 

Nº contactos e 
com quem 

1.2.3- Promover contactos com entidades 
públicas e privadas de âmbito nacional 
 

Ministério Educação 
CNISolidariedade 
Ministério da Saúde 
Outras Ordens 
 

Órgãos 
Sociais 

Nº de 
contactos e 
com quem 
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Objetivo 
Estruturante 

Objectivo 
Operacional 

 
Atividades 

 
Indicador 
Medida 

Designação Meta Responsável 

  1.2.4- Participar no “Encontro de Estudantes 
de Serviço Social”, organizado pelo MESS 
 

Reuniões trabalho 
 

Órgãos 
Sociais 

Participação 
efetiva 

1.2.5- Continuar a articulação e o apoio ao 
desenvolvimento do MESS 
 

3 Reuniões de 
trabalho 

Regina 
Vieira 

Nº de reuniões 
realizadas 

1.3 – Garantir a 
representação da APSS 
em grupos de trabalho 
desenvolvidos por 
entidades públicas e 
privadas 

- Conselho Nacional de Saúde Mental 
- Conselho Regional de SM do Norte 
- Conselho Regional de SM do Centro 
- Conselho Regional de SM de LxVT 
- Plataforma da Sociedade Civil para a 
Implementação dos Cuidados Continuados de 
Saúde Mental. 
- Comissão de Acompanhamento da 
população afetada pelos incêndios.  
 

Reuniões de trabalho Ana Martinho 
Patricia Silva 
Berta Granja  
Emília Santos 
Rivca Ferreira 
Paula de Deus 
 
Patricia Silva 
 

Reuniões 
efetuadas 

2 – Prosseguir os 
trabalhos para a 
regulação da 
profissão 

2.1- Desenvolver ações 
conducentes à criação 
da Ordem Profissional 

2.1.1- Continuar a estabeler contactos com os 
Grupos Parlamentares da  Assembleia da 
Republica e outras entidades que possam 
influenciar a decisão de criação da Ordem 
Profissional. 
- Garantir informação atualizada aos 
associados sobre o processo  de criação da 
Ordem 
 
 
 
 
 
 
 

Criação da Ordem Órgãos 
Sociais 

Nº de 
contactos 
estabelecidos 
 
Informação 
atualizada 
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Objetivo 
Estruturante 

Objectivo 
Operacional 

 
Atividades 

 
Indicador 
Medida 

Designação Meta Responsável 

3 - Reforçar a 
capacidade da 
APSS, enquanto 
entidade 
formadora, 
difusora de 
conhecimento e 
promotora de 
reflexão sobre a 
profissão e o seu 
“agir”. 
 

3.1- Dar continuidade ao 
trabalho desenvolvido 
em áreas de 
intervenção 
especializada, 
nomeadamente, os 
Grupos de : 
- Saúde Mental 
- Formação 
- Supervisão 
- Saúde 
 

3.1.1- Grupo de Saúde Mental 
- Continuar a publicar a Newsletter  
- Continuar a realizar reuniões do sobre a 
situação dos AS no SNS, no que se refere à 
área da saúde mental. 
- Realizar formação a incluir no plano de 
formação da APSS. 
- Terminar o Projeto sobre Boas Práticas do 
SS na saúde mental 
 

 
Duas vezes por ano 
Frequência mensal 
 
 
Duas ações de 
formação 
Relatório em Dez. 
2018 

 
 
Aurora 
Matias 
 
Isabel 
Fazenda   

Cumprimento 
das metas 
indicadas 
 
 
 
 
 
 

3.1.2- Grupo de Formação 
 
Realizar as iniciativas previstas no Plano de 
Formação 
 
 
Atualizar levantamento de necessidades de 
formação 
 

  
Isabel Sousa 
Olga Ávila 
Mónica 
Pereira 
 

Nº de 
iniciativas 
realizadas 
 
Relatório de 
levantamento 
de 
necessidades 
de formação 
realizado. 

3.1.3-Grupo de Supervisão 
 
Realizar ... curso sobre supervisão 
 
Criar um grupo de estudo e aprofundamento 
teórico em supervisão 
 
 
 
 
 

Concretização das 
atividades indicadas 

Ana Martinho 
Candida 
Santos 

Cumprimento 
das metas 
indicadas 
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Objetivo 
Estruturante 

Objectivo 
Operacional 

 
Atividades 

 
Indicador 
Medida 

Designação Meta Responsável 

  3.1.4 – Grupo Saúde 
 
- Continuar o trabalho no grupo de trabalho do 
MS para elaboração do módulo de registo 
para Assistentes Sociais do SNS 
 
 

  
Olga Ávila 

 

3.2 - Desenvolver 
iniciativas que permitam 
a certificação da APSS 
como entidade 
formadora. 

3.2.1- Proceder à instrução do processo de 
certificação da DGERT 

Obter estatuto de 
entidade formadora 
certificada 
 
 
 

Direção 
Nacional 

Estatuto 
concedido 

 3.3- Difundir 
conhecimento e saber 
especializado, junto da 
classe profissional dos 
Assistentes Sociais e 
demais entidades 
interessadas nas 
matérias 
abordadas. 
  

3.3.1- Promover encontros com profissionais 
de Serviço Social, para auscultação de 
questão com interesse para a classe e 
definição de linhas de atuação. 
(Delegação Norte, Centro, Madeira e Açores) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Órgão Sociais 
Delegações 
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Objetivo 
Estruturante 

Objectivo 
Operacional 

 
Atividades 

 
Indicador 
Medida 

Designação Meta Responsável 

4 - Assegurar a 
relação com a 
comunidade 
profissional, 
nacional e 
internacional 
 

4.1- Sistematizar os 
direitos e deveres 
profissionais dos 
Assistentes Sociais  
 
 
 

4.1.1- Proceder à elaboração do Código 
Deontológico e outros documentos de 
regulação da profissão. 
 
 
 
 

 Regina 
Vieira 
 
Graça 
André 
 

 

 4.2- Reforçar o espirito 
associativo e promover 
oportunidades de 
interação entre os 
associados e a classe 
profissional 

4.2.1- Realizar o V Congresso Nacional dos 
Assistentes Sociais no Porto. 

Evento efetuado Delegação 
Norte e 
Direção 
Nacional 

Data evento 

4.2.2- Publicar as “Folhas Abertas” 
 

4 edições Eugénia 
Duarte 
Vitor Munhão 

Edições 
publicadas 

4.3- Manter a 
cooperação com 
instâncias europeias e 
internacionais 
representativas da 
profissão 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.1- Participar em reuniões e eventos a nível 
internacional de interesse para a profissão, 
nomeadamente: 
- Na reunião FIAS/Delegados  
- Outras reuniões da FRA e EAPN. 
- Continuar a participar em nome da FIAS 
Região Europa, na Conferência INGO do 
Conselho da Europa 

Presença nas reuniões 
referidas 

Graça 
André 
 
Fernanda 
Rodrigues 
 
Joaquina 
Madeira 

Nº de 
presenças em 
reuniões 

4.3.2- Concretizar a apreciação do Relatório 
Português do Semestre Europeu (ESN) e 
apresentar propostas em áreas fundamentais 
para a melhoriadas políticas sociais. 

Parecer elaborado  Cumprimento 
das metas 
definidas 
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Objetivo 
Estruturante 

Objectivo 
Operacional 

 
Atividades 

 
Indicador 
Medida 

Designação Meta Responsável 

  
4.3.3- Elaboração de pareceres e “statements” 
e incremento das informações disseminadas a 
nível nacional, sobre estas atividades. 

Atividade cumprida   

5 - Governação 
da APSS e sua 
sustentabilidade 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1- Melhoria contínua 
de procedimentos, 
normativos, ferramentas 
de gestão e organização 
documental e do espólio 
literário   

5.1.1- Rever e formalizar os Estatutos da 
APSS 
 

Estatutos revistos Francisco 
Branco 

Cumprimento 
da meta 

5.1.2 - Organizar o acervo documental da 
APSS e a biblioteca 
 
 

Inventário realizado Eugénia 
Duarte 
 
 

Cumprimento 
da meta 
 
 

5.2- Reforçar as linhas 
de financiamento. 
 

5.2.1- Criar condições para rentabilizar e ou 
optimizar a formação profissional desenvolvida 
pela APSS, venda de publicações e 
Merchandising 
 

Atividades cumpridas Órgãos 
Sociais 

Nº de eventos 

5.3- Melhorar e reforçar 
a comunicação com os 
associados 
 
 
 
 
 

5.3.1- Qualificar e reformular o sítio da APSS 
 
. 
 

Atividades cumpridas 
 
 
 
 

Órgãos 
Sociais 
 
 
 
 

Datas de 
cumprimento 
das atividades 
 
 
 

5.3.2- Manter e reforçar através dos meios 
disponíveis, uma comunicação permanente e 
adequada com os associados, reportando 
todas as iniciativas desenvolvidas pela APSS. 
 

 


