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APSS – COVID 19 

 

Associação de Profissionais de Serviço Social, que tem vindo a adotar várias ações no 

sentido de apoiar as/os assistentes sociais, quer na área da saúde, quer no setor da ação 

social, particularmente nos serviços e equipamentos residenciais para crianças, jovens e 

idosos. Entre estas iniciativas destacam-se: 

 

— Ofício enviado às Sras. Ministras do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social, da 

da Saúde, Sra. Secretária de Estado da Ação Social, Sra. Diretora Geral da Saúde e Sra. 

Diretora do Departamento de Desenvolvimento Social (do Instituto da Segurança Social 

– ISS), com informações sobre as/os Assistentes Sociais que estão a exercer as suas 

funções em áreas e em organizações que exigem continuidade do seu funcionamento 

neste momento de crise e de emergência (16 março). 

 

— Constituição de grupo de apoio às/aos Assistentes Sociais que estão na linha da frente 

na prestação de serviços sociais essenciais, trabalho em que estão envolvidas todas as 

Delegações Regionais da APSS (16 março); 

 

— Levantamento da situação de emergência/crise social junto do grupo profissional (16 

março); 

 

— A elaboração do modelo de Plano de Emergência do Serviço Social da Saúde COVID-

19 (SS-COVID19) [ver abaixo], que contempla as linhas estratégicas e as principais ações 

práticas e colaborativas, adaptável à realidade do Serviço Social nas Unidades de Saúde 

(23 março); 

 

— Diretivas de Teletrabalho para Assistentes Sociais em Situações de Emergência de 

Saúde Pública (26 março); 

 

https://www.facebook.com/APSS.SERVICOSOCIAL?fref=ts
mailto:apss.servicosocial@gmail.com


 
 

                                        

APSS | Associação dos Profissionais de Serviço Social 
Rua Alberto Sousa, nº 8 1600-210 Lisboa -  PORTUGAL 
Tlm  912269893 – 215 807 569 
Site: apss@site.pt       Página de Facebook 
E-mail | apss.servicosocial@gmail.com 
 

 

— Comunicação à Ministra do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social, Secretária de 

Estado da Ação Social, Presidente do Instituto de Segurança Social sobre a necessidade 

de instituição de sistema de cooperação alargada com as estruturas residenciais do setor 

privado lucrativo para responder às necessidades de alta hospitalar (23 março); 

 

— Criação de uma Bolsa de Voluntariado de Assistentes Sociais e Estudantes de Serviço 

Social para apoio a equipamentos e serviços sociais, em articulação com o Instituto de 

Segurança Social, IP (23 março); 

 

— Partilha de documentos essenciais e de boas práticas na área da saúde e ação social 

com os associados e nas redes sociais (em curso). 

 

 

Plano de Emergência do Serviço Social da Saúde COVID-19 

 

Caros Colegas, 

A situação epidemiológica do COVID tem um impacto social e na saúde significativo 

para as pessoas afetadas, suas famílias e para toda a comunidade e, consequentemente, 

trará desafios ao exercício profissional dos assistentes sociais, sobretudo aos que exercem 

as suas funções nas organizações de Saúde. 

Sentindo-se a necessidade de elaboração de instrumentos com linhas orientadoras de 

suporte à atividade do Serviço Social nos diferentes contextos das Unidades de Saúde, a 

Associação de Profissionais de Serviço Social, APSS, elaborou um modelo de Plano de 

Emergência do Serviço Social da Saúde COVID-19 (SS-COVID19), que contempla as 

linhas estratégicas e as principais ações práticas e colaborativas, adaptável à realidade do 

Serviço Social nas Unidades de Saúde. 

O Plano foi elaborado pelas nossas associadas Inês Espírito Santo e 

Sónia Guadalupe, tendo contado, também, com a apreciação e colaboração das assistentes 

sociais Sílvia Reis, Anabela Cadete, Mónica Alexandre, Alexandra Duarte e Sofia Paiva. 

Para aceder ao documento, consulte o link: 
https://drive.google.com/file/d/1MNVhEPyqzjwB0viQYM9JG86a4OK3--Jm/view?usp=share_link 
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Apêndice do Plano de Emergência do Serviço Social da Saúde 

Consulte em: https://drive.google.com/file/d/1Upotjz9G1gdb6u6XyW23M-eRZ5UwkyOM/view?usp=share_link 

 

Diretrizes de teletrabalho para Assistentes Sociais 

Consulte em: https://drive.google.com/file/d/1Gq3lE1UIBa7izFPCzRH5IDtvn48IIqqj/view?usp=share_link 

 

Grupo Saúde Mental APSS: Guias Covid19 | Intervenção do Serviço Social na 

Saúde Mental 

 

Os presentes guias têm como objetivo proporcionar aos assistentes sociais em funções 

nestes contextos institucionais específicos, na área da saúde mental, orientações e 

procedimentos que tornam a intervenção mais segura, e mais eficiente no contexto 

extraordinário em que desenvolvemos o nosso trabalho atualmente. Os membros do 

GRUSAM estão disponíveis para esclarecer qualquer dúvida ou necessidade que 

identifiquem, através do mail smapss609@gmail.com 

 

Serviço Social nas Equipas Técnicas Especializadas em Comportamentos Aditivos e 

Dependências 

Consulte em: https://drive.google.com/file/d/1zfHnvH7E6Nd8VTsW2bLsOgQdIfo5TIp2/view?usp=share_link 

 

Serviço Social nas Equipas Técnicas de IPSS – Saúde Mental 

Consulte em: https://drive.google.com/file/d/1G3IP-6RWMtIr1wLseT32BWz6z374x9k3/view?usp=share_link 

 

Serviço Social Hospitalar – Psiquiatria e Saúde Mental 

Consulte em: https://drive.google.com/file/d/1tRIqE996tyFDqg_cuqDOAkpCrtCbCkcj/view?usp=share_link 

 

 

Patologia Oncológica e Teletrabalho 

 

Reflexão sobre Teletrabalho em contexto de pandemia da Covid- 19 e a intervenção do 

Assistente Social com doentes com Patologia Oncológica 

 

Infeção por SARS-CoV-2 (COVID-19) 

Procedimentos para Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI), Unidades de Cuidados 
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Continuados Integrados (UCCI) da Rede Nacional de Cuidados Continuados (RNCCI) e 

outras respostas dedicadas a pessoas idosas 

 

Portaria nº 85-A/2020: Define e regulamenta os termos e as condições de atribuição dos 

apoios de caráter extraordinário, temporário e transitório, destinados ao setor social e 

solidário, em razão da situação epidemiológica do novo coronavírus – COVID 19, tendo 

em vista apoiar as instituições particulares de solidariedade social, cooperativas de 

solidariedade social, organizações não-governamentais das pessoas com deficiência e 

equiparadas no funcionamento das respostas sociais. 

Consulte documento em :  

https://drive.google.com/file/d/1SQuaSAwQBUbE2lGt-sRqFOitnHCKBIBB/view?usp=share_link 

 

Decreto Lei nº 12-A/2020: Estabelece medidas excecionais e temporárias relativas à 

pandemia da doença COVID-19 

Consulte documento em :  

https://drive.google.com/file/d/1H41rcfWYd5Nw_C352rRQ3wx77uLtxsjq/view?usp=share_link 

 

 

Comissão Nacional de Cuidados Paliativos com o grupo de Serviço Social da 

APCP: 

 

Boas Praticas do Assistente Social COVID19 | Perspetiva : Grupo de Assistentes Sociais 

de Cuidados Paliativos 

Consulte documento em :  

https://docs.google.com/document/d/1iKN443vzYCXF5LbtvGlON-nusRvcdZDNA9anIkArK6Q/edit?usp=share_link 
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